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v_ Fiche action : description d’un usage de la plateforme que vous pouvez
v reproduire

Fiche présentation : présentation d’un concept associé au SAS
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0 Jaccéde a la plateforme numérique SAS
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JE CREE MON COMPTE SUR
1.1 LA PLATEFORME
NUMERIQUE SAS

1.2 JE ME CONNECTE A MON
COMPTE

13 JE PARAMETRE MON COMPTE

MOYEN DE CONNEXION PRECONISE

Se connecter pour la premiére fois
via Pro Santé Connect

Se connecter pour la premiére fois
encréant un login/ mot de passe

Se connectera la plateforme via
son compte

Gérersesinformationsde
connexion et modifierson
mail/mot de passe

Oublier et donc réinitialiserson

mot de passe
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JE CREE MON COMPTE SUR
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Se connecter pour la premiére fois via Pro Santé Connect

Service d'Acceés aux Soins

En tant qu’effecteur, vous vous connectez a la plateforme numérique

SAS avec votre carte CPX (via Pro Santé Connect). Rendez-vous sur la

page d’accueil de la plateforme numérique SAS, renseignant |I’URL
o suivant dans votre navigateur: https://sas.sante.fr/

Cliquez sur I'un des deux boutons « Se connecter » (I'un est situé en haut

a droitde votre écran, I’autre en centre de page).

INORMATIONS LGALES.

Bienvenue sur la Plateforme
Numérique du Service
d’Acceés aux Soins

—sz CONNECTER

e Vous étesredirigé vers lanouvelle interface de connexion

Cliquezsurle bouton « S’identifier avec Pro Santé Connect »
BIENVENUE SUR LA PLATEFORME

NUMERIQUE DU SERVICE D'ACCES
AUX SOINS

MINISTERE T .
DE LA SANTE Service d'accés aux soins

SAN
ET DE LA PREVENTION U service de Santé fr

CONNECTEZ-VOUS A VOTRE COMPTE

Identifiez-vous pour accéder au Service d'Acces aux Soins

CONNEXION |

= s'identifier avec I

@ } PRO SANTE CONNECT

I 0 Un service du ministére chorgé de la Santé I
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numérique SAS

JE CREE MON COMPTE SUR
LA PLATEFORME
NUMERIQUE SAS

Vous étesredirigé surlapage de connexion Pro Santé
Connectetpouvezvous connecterpar E-CPX ou par carte
CPX(CPA, CPE, CPS..)

Sivous utilisez votre posteavec plusieurs cartes
différentes, vous serezinvités a sélectionnerle certificat
correspondantala carte que vous utilisezaumomentde la
connexion.

Se connecter pour la premiére fois via Pro Santé Connect

Votre avis nous intéresse

PRO! SANTE CONNECT

Connectez-vous

1 tapplication mobile e-CPS.

@ i
Sélectionner un certificat pour I'authentification

Le site wallet.bas.esw.esante.gouv.fr:443 a besoin de vos informations
d'identification :

Informations sur le certificat “ Annuler
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JE CREE MON COMPTE SUR
LA PLATEFORME
NUMERIQUE SAS

Vous étesredirigé vers un formulaire dont certains champs
sontdéjapréremplisavecdesinformations provenant
directement de Pro Santé Connect:nom, prénom.

Pourpouvoirsoumettre le formulaire, vous devez
renseignervotre adresse mail.

Sivous disposiez d’un comptesurlaplateforme numérique
SAS, veuillezrenseigner|’adresse mail associée a ce compte
(quivoussertde login). Sinon, veuillez renseigner votre
adresse mail professionnelle.

Une fois cesinformations renseignées, vous pouvez
soumettre le formulaire, en cliquant surle bouton du
méme « Soumettre ».

Se connecter pour la premiére fois via Pro Santé Connect

BIENVENUE SUR LA PLATEFORME
NUMERIQUE DU SERVICE D'ACCES AUX

SOINS

En
REPUBLIQUE
FRANGAISE

Service d’acceés aux soins
Un service de Santé.fr

MISE A JOUR DU COMPTE

Adesse éloctronique

[

Frénom

[ —

[ -

SOUMETTRE

V=
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Casl:
= Vousdisposezd’un compte et vous vous étes déjaconnecté enlogin
(email) / mot de passe a la plateforme numérique SAS:

A lasoumission duformulaire, vous disposez de deux options :

1) De « Vérifiervos informations de profil » =» vous serez réorientéversle
formulaire précédent.

—

2) Lier PSCa votre compte existant = Auclicsur le bouton « Souhaitez-
vous liervotre SAS-Pro Sante Connect a votre compte existant », vous étes
redirigé surune page vousinformant qu’un mail d’instruction vous a été
envoyé etvous disposez de 5minutes pourle consulteretcliquersurlelien
contenu dans celui-ci pour lier votre compte a Pro Santé Connect. Vousete
alorsredirigé surlaplateforme numérique SAS avecles habilitations
associés avotre compte

Sivous dépassez ce délai, il est vous est possible de recevoir un nouveau
mail viale lien « Cliquez-ici» présent surle formulaire de connexion.

La prochaine connexion par Pro Santé Connect sera sans couture.

Service d'accés aux soins

ASSOCIATION AVEC SAS-
PROSANTECONNECT-BAS

Se connecter pour la premiére fois via Pro Santé Connect

BIENVENUE SUR LA PLATEFORME
DIGITALE DU SERVICE D'ACCES

AUX SOINS

Banjour,

== Service d'accés aux soins
REPUBLIQUE b P

rvice de Sant:

CE COMPTE EXISTE DEJA
segulatevramail.com existe déj. Que

( vemriEz vos INFORMATIONS DE PROFIL

[ SOUMAITEZ:VOUS LIER SAS-PROSANTECONNECT-
BAS A VOTRE COMPTE EXISTANT

Vous recevez cet email car une tentative de connexion @ la plateforme "SAS” via *Pro Santé Connect” a été ident fiée.

Si vous &tes & lorigine ) ur le |

hitpsy

s pour finaliser Iz

-token?

key=eyhbGeiOiIUZI INilsInRSCCIa0IAR

1mZWVHLTREYIAIYTO

EXYTAXZTIIHQ.ey)le HAIOE ZNTUONzawTUs mihck

IGMTYINTOL

DY TMIN2U

Cela vous permettra de vous connecter au "SAS" via "Pro Santé Connect”, Ce lien expire dans 5 minutes.

GM1050C

482c47be 8850-70823d1a2b87

La plateforme numérique SAS.

V=
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1.1 LA PLATEFORME Se connecter pour la premiére fois via Pro Santé Connect

NUMERIQUE SAS

Cas 2 (conditions cumulatives) :

= Vous ne disposez pas d’un compte et vous ne vous étes jamais
connecté en login (email) / mot de passe a la plateforme numérique
SAS

= Vous étes professionnel de médecin etdisposezde lieux d’exercice
sur Santé.fr

A lasoumission du formulaire, vous étes redirigé sur une page vous
informant qu’un mail d’instruction vous a été envoyé et vous disposez de

5 minutes pourle consulteretcliquersurle lien contenu.

Sivous dépassezce délai, il estvous est possible de recevoirun nouveau
mail viale lien « Cliquez-ici» présent surle formulaire de connexion.

Vous étes ensuite connectéau SAS, une pop-in d’acception des CGUvous
estproposée etvousaccédera votre espace personnel.

La prochaine connexion par Pro Santé Connect sera sans couture.

Service d'accés aux soins

REPUBLIQUE
FRANCAISE

BIENVENUE SUR LA PLATEFORME
NUMERIQUE DU SERVICE D'ACCES AUX
SOINS

Bonjour,

Quelgu'un vient de créer un compte "Service d'accés aux soins" avec votre courriel. Si vous étes a I'origine de cette requéte, veuillez cliquer sur le
lien ci-dessous afin de vérifier votre adresse de courriel.

—

V=
Vo

Ce lien expire dans 5 minutes.

Sinon, veuillez ignorer ce message..

. s
La plateforme numé  msuaur  service d'acces aux soins (2> oeconneon

B =

VOS LIEUX D'EXERCICE

Adresse :
Horaires de consultations
Adresse

Horaires de cansultations

| C—

Parambires de parseipation su SA5 4 affichage des créneaus m
I a—— v
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1.1 LA PLATEFORME Se connecter pour la premiére fois via Pro Santé Connect

NUMERIQUE SAS

Cas 3 (conditions cumulatives) :

= Vous ne disposez pas d’un compte et ne vous étes jamais connecté
enlogin (email) / mot de passe a la plateforme numérique SAS

= Vous étes professionnel de médecin etne disposez d’aucun lieux
d’exercice surSanté.fr

Sivousrenseignez une adresse email non reconnue parlaplateforme
numeérique SAS :vous étes alors redirigé sur un espace vous indiquant
gue vous ne disposez pas d’habilitations surla plateforme.

Sivous étes gestionnaire de comptes, délégataires et ou gestionnaire de
structures, rapprochez-vous de votre ARS afin qu’un compte vous soit
créé. Vous pouvez également utiliserlaFAQpour réaliserla demande de
compte : https://sas.sante.fr/sas/faqg

Si vous étes effecteur, rapprochez vous de votre ordre pour mettre a jour
vos données personnelles affichées sur votre fiche Professionnel de Santé
etnotammentvos lieux d’exercice.

VOS LIEUX D’EXERCICE

Si vous étes régulateur, gestionnaires de comptes, délégataires et ou gestionnaire de structures, et que vous souhaitez utiliser le SAS,

_Fahorochez—vous de votre ARS afin gu'un compte vous soit crée avec l'adresse email renseigneée dans le cadre de votre connexion Pro Santé

Connect, ainsi il vous sera possible de vous connecter via Pro Santé Connecte ou login/mot de passe lorsgue celui-ci sera créé.

Si vous étes effecteur, vous ne pouvez pas effectuer d'action dans le SAS car vous ne disposez pas de lieux d'exercice sur Santé.fr

V=
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NUMERIQUE SAS

En tant qu’effecteur, vous avez également la possibilité, si besoin, mais
cette solution n’est pas préconisée, de vous connectervialogin et mot
de passe dans le cas ou votre gestionnaire de compte vous acrée un
compte.

Lorsque vous effectuez votre premiére connexion, vous devez initialiser
votre mot de passe : vous aurez regu un mail de bienvenue danslequel
figure unlien quivousredirigevers une page d’initialisation de motde
passe.

Remarque: Si le lien a expiré, vous avez la possibilité de cliquer sur « Mot de
passe oublié » pour récupérer un nouveau lien d’activation

Voussaisissez alors votre mot de passe dans le champ dédié puis
acceptezles CGU viala coche prévue a cet effet.

Le bouton « Valider » passe auvert. Vous cliquez surle bouton est étes
automatiquement connecté au SAS.

Remarque :

- 12 caracteres

- Au moins 1 caractére spécial (1@#5%"&*() +=-[¥"?:><,./:'[]).
- Au moins 1 chiffre

- Avoir des lettres majuscules et minuscules

V=
Vo

Se connecter pour la premiére fois en créant un login / mot de passe

Mail d'activation SAS \/

° SAS <nepasrepondre@sante.fr> «
A

[T
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Service d'accés aux soins

Bonjour ,

En tant qu'utilisateur sur un teritoire pilote du Service d'Accés aux Soins,
vous pouvez accéder dés maintenant 4 la plateforme digitale SAS.

— a s s - - -
Cliquez ici pour réaliser votre premiére connexion. I
- e e . ..

Cordialement,

L'équipe SAS

Vos identifiants de connexion

Vous pouvez modifier ici les identifiants de connexion indiqués lors de votre inscription sur Santéfr.

Adresse électronique associée 3 votre compte : test@test.com
_—e e e e e . .

Votre nouveau mot de passe

) ST, &

Vos identifiants de connexion

Avant de valider |a création de votre compte, nous

vous invitons a consulter les conditions générales
d'utilisation & et la politique de confidentialité
7 de sas.santéfr.
- .

D Accepter les CGU *
— e o e o = = =

Vous pouvez modifier ici les identifiants de connexion indiqués lors de votre inscription sur Santé fr.

Adresse électronique associée a votre compte : professionneldesantell@testcom

-_—e e e e s s e -
= | I Votre nouveau mat de passe * I

I e '
VALIDER
l I

Pour tout compte créé, un mail de bienvenue est envoyé a I’adresse mail associée au compte.
Si 'administrateur change I’adresse mail alors le mail de bienvenue est envoyé a nouveau.
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Pourvous connecter, cliquez surl’un des deux boutons « Se
connecter» (I'un estsitué en haut a droit de votre écran,
I’autre en centre de page).

9 Renseignez votre adresse électronique ainsi que votre mot
de passe etcliquezsurle bouton « Connexion ». Vous étes
alors connecté.

Remarque : en cas d’erreur de saisie, un message vous
Vindique.

Pourtout compte créé, un mail de bienvenue est envoyé a
I'adresse mail associée au compte. Si 'administrateur
changel’adresse mailalors le mail de bienvenue est envoyé
a nouveau. Le gestionnaire a la possibilité de renvoyer un
mail de bienvenue.

Se connectera la plateforme via son compte

anTe Service d'Accés aux Soins

LE SERVICE D'ACCES AUX SOINS

BIENVENUE SUR LA PLATEFORME
NUMERIQUE DU SERVICE D'ACCES
AUX SOINS

INFORMATIONS LEGALES

Bienvenue sur la Plateforme
Numérique du Service
d’Acceés aux Soins

SE CONNECTER

| 8 |
HINISTERE Service d'accés aux soins

ET DE LA PREVENTION Un service de Santé.fr

__________1

CONNECTEZ-VOUS A VOTRE COMPTE

I Identifiez-vous pour accéder au Service d"Accés aux Soins
I Adressa dlectronique

Mot de passe oublié

CONNEXION

L = _ - -

s |denhf|er ovec
PRO
Un ser
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Vous pouvez gérervosinformations de connexion (adresse
o mail et mot de passe) depuis votre compteeny accédantvia
le bandeau de connexion accessibleen cliqguantsurle bouton
enhaut a droite de la page d’accueil. Vous cliquez ensuite sur
« Vosidentifiants de connexion ».

9 Vous étesredirigé surune page permettant la modification de
votre adresse email et de votre mot de passe.

Gérersesinformations de connexion et modifier son mail/mot de passe

® Effecteur SAS X

Vous étes connecté en tant que :

e SAS - Effecteur

L

Vos identifiants de connexion |

Mon espace personnel

Vos délégataires :

Demander l'ajout d'un
délégataire

VVous déconnecter

Ex
;éNLliYSE.I\;“ Sel_'wce d'Accés aux
Soins

ETDELA
HREVENTION
Un service de Sants.fr

Rensejgner une spécialité, une

V=
Vo

& Quiest-ce que le Service d'Acchs aux Soins ¢ Espace deformation  « FAQ ) Effecteur SAS

Vos identifiants de connexion

Vous pouvez modifier ici les Identifiants de connexion Indiqués lors de votre inseription & SAS Santéfr.

Adresse électronique associée A volre compte:
o s s - -

| S ——

MODIFIER VOTRE ADRESSE

MODIFIER VOTRE MOT DE PASSE I

Le mot de passe doit respecter fe format
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JE PARAMETRE MON COMPTE

En cas d’oubli de votre mot de passe, vous pouvezle
réinitialiser en passant parl’interface de connexion.
Vous devezcliquersur« Mot de passe oublié? » enbasdela
mire de connexion, renseignervotre email et validerla
demande de réinitialisation en cliquant sur « Envoyer ».

Vousrecevezalorsunlien de réinitialisation par mail valable
72H.

Lorsque vous n’avez pas modifié votre mot de passe depuis 3

mois, un mail vous sera envoyé automatiquement pourvous

notifier de I’expiration prochaine et vousinviteraamodifier
votre mot de passe.

Remarque:
Votre mot de passe expire tous les 4 mois.

Si vous atteignez I’expiration, vous serez obligé de modifier votre
mot de passe lors de la prochaine connexion.

Oublieret donc réinitialiser son mot de passe

NUMERIQUE DU SERVICE D'ACCES
AUX SOINS

BIENVENUE SUR LA PLATEFORME 9

EX
MINISTERE

DE LA SANTE Service d'Accés aux Soins
ET DE LA PREVENTION

Un service de Santé.fr

EEN;_I:?:;TE Service d'Accés aux Soins

ET DELA PREVENTION jp, seryice de Santé.fr

CONNECTEZ-VOUS A VOTRE COMPTE
Identifiez-vous pour accéder au Service d'Accés aux Soins
Adresse électronique

Votre adresse électronique
Mot de passe

Votre mot de passe

—
Mot de passe oublié ? I
I ———

CONNEXION

O s'identifier avec
& $ PRO SANTE CONNECT
0 Un service du ministére chargé de ko Santé

€ Qu'est-ce que le Service d'Accés aux Soins ¢ FAQ

Mot de passe oublié

Merci d'indiquer votre adresse email afin que nous puissions vous envoyer un email pour réinitialiser votre

mot de passe.

effecteur@sas.fr

e o e o o o o e o e e e e S

® seconnecter

V=
Vo
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Lorsque vous cliquezsurle lien du mail, vous étes redirigé vers
9 une page de réinitialisation vous permettant de saisirun
nouveau mot de passe.

9 Apresvalidation, le mot de passe aété modifié etvous étes
connecté.

Oublieret donc réinitialiser son mot de passe

(7]

Vos identifiants de connexion

Vous pouvez modifier ici vos identifiants de connexion indiqués lors de votre inscription & SAS.Santé.fr.

Adresse €lectronigue associée a votre compte : sarah.bachelier@accenture.com
Votre ancien mot de passe

Votre nouveau mot de passe

VALIDER

Retour

(7]

Vos identifiants de connexion

Vous pouvez modifier ici vos identifiants de connexion indigués lors de votre inscription a SAS.Santefr.

Merci, votre nouveau mot de passe a bien été pris en compte.

Retour

V=
Vo
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.\.!= @ interfacée et je configure mon
SIIJSEMN%ERIQUE espace
Modalités de participation au SAS
2.1 RAPPEL AVENANT9 enlienavecl’avenant 9
22 FINDIQUE PARTICIPER AU Indiquer participerau SAS a titre

SAS individuel

YINDIQUE PARTICIPER AU
2.3 FORFAIT DE REORIENTATION
DES URGENCES

Indiquer que je participe au forfait
de réorientation des urgences

JE SUIS INTERFACE AVEC LA Afficherou nonles créneaux
2.4 PLATEFORME NUMERIQUE provenantde ma solution
SAS logicielle

JE SUIS INTERFACE AVEC LA Paramétrer son agendainterfacé
PLATEFORME NUMERIQUE avec la plateforme

25 SAS numérique SAS
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DU NUMERIQUE
EN SANTE

2.1 RAPPEL AVENANT9 Mise en application des nouvelles modalités de participation sur la plateforme numérique SAS

Description
du cas d’'usage

+ Je suis médecin libéral et jaffiche mes
créneaux de disponibles sur la plateforme
de facon individuelle (manuelle ou
automatique) ;

+ Je participe au SAS a titre individuel ce
qui impliqgue que jaccepte d’étre contacté
par 'OSNP afin de recevoir des patients
en sus de mes disponibilités.

Effecteur a

titre
individuel

Modalité d’application
___________ a partir du 6 juillet D

Processus dans la plateforme

Effecteur avec solution éditeur interfacée Effecteur avec solution éditeur non interfacée

Action n°1 : Ne pas cocher sur [Je refuse d'afficher mes créneaux « grand public » et « professionnel » disponibles
dans la plateforme numérique SAS]

Action n°2 : Renseigner 2 heures par semaine sur la
plateforme (manuellement) et cocher : « Je déclare sur

Action n°2 : Cocher : « Je déclare sur r'honneur utiliser

une solution de prise de rendez-vous interfacée avec la Thonneur que ie mettrai & disposition 2 heures de
plateforme numérique SAS » que | P

disponibilités par semaine sur mon agenda SAS »

Action n°3 ; Cocher sur « Je participe au SAS a titre individuel »

*Ou effecteur de soin ne souhaitant pas avoir recours a sa solution éditeur pour partager ses créneaux disponibles, bien que celle-ci soit interfacée
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AGENCE
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JINDIQUE PARTICIPER AU

2.2 SAS

Vos paramétres

v Participation au SAS v Créneaux éditeurs affichés X Forfait de réorientation

En tant qu’effecteur de soins, vous pouvez indiquer participer
au SAS, dans votre tableau de bord, dans la partie nommée
« Parameétres de participation au SAS et affichage des
créneaux » : encliquantsurbouton « Editer », vous accédez
au formulaire de déclaration de participation au SAS.

Indiquer que je participe au SAS

V=
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Liberté

Egalité
Fratensivé

Effecteur a
titre
individuel

Mise en application des nouvelles modalités de participation sur la

plateforme numérique (1/2)

Description
du cas d’'usage

Je suis médecin libéral et jaffiche mes
créneaux de disponibles sur la plateforme
de facon individuelle (manuelle ou
automatique) ;

Je participe au SAS a titre individuel ce
qui impliqgue que jaccepte d’étre contacté
par TOSNP afin de recevoir des patients
en sus de mes disponibilités.

Je suis médecin libéral et jaffiche mes
créneaux disponibles sur la plateforme de
facon individuelle (manuelle ou
automatique) ;

Je participe au SAS via ma CPTS ce qui
implique que jaccepte d’étre contacté par
ma CPTS afin de recevoir des patients en
sus de mes disponibilités.

Modalité d’application
depuis le 6 juillet 2022

Processus dans la plateforme

Effecteur avec solution éditeur non interfacée

Effecteur avec solution éditeur interfacée

Action n°1 : Ne pas cocher sur [Je refuse d'afficher mes créneaux « grand public » et/ou « professionnel »
disponibles dans la plateforme numérique SAS]

Action n°2 : Renseigner 2 heures par semaine sur la
plateforme (manuellement) et cocher : « Je déclare sur

Action n°2 : Cocher : « Je déclare sur I'honneur utiliser
une solution de prise de rendez-vous interfacée avec la

plateforme numeérique SAS » I'honneur que je mettrai a disposition 2 heures de

disponibilités par semaine sur mon agenda SAS »

Action n°3 : Cocher sur « Je participe au SAS a titre individuel »

Action n°1 : Ne pas cocher sur [Je refuse d'afficher mes créneaux « grand public » et « professionnel » disponibles
dans la plateforme numérique SAS]

Action n°2 : Renseigner 2 heures par semaine sur la

Action n°2 : Cocher : « Je déclare sur I'honneur utiliser . >
plateforme (manuellement) et cocher : « Je déclare sur

une solution de prise de rendez-vous interfacée avec la
plateforme numérique SAS »

I'honneur que je mettrai a disposition 2 heures de
disponibilités par semaine sur mon agenda SAS »

Action n°3 : Cocher sur « Je participe au SAS via ma CPTS » et sélectionner dans la liste le nom de ma CPTS.

Elément ayant évolué avec I'ouverture des fonctionnalités du 06/07

JUILLET 2022 *Ou effecteur de soin ne souhaitant pas avoir recours a sa solution éditeur pour partager ses créneaux disponibles, bien que celle-ci soit interfacée 22



DE LA SanTe Mise en application des nouvelles modalités de participation sur la
ET I_Z)E LA PREVENTION P
plateforme numérique (2/3)
Description Processus dans la plateforme
du cas d'usage Effecteur avec solution éditeur interfacée -
. Je suis médecin libéral et jaffiche mes Action n°1 : Ne pas cocher sur [Je refuse d'afficher mes créneal,»f « grand public » et « professionnel » disponibles
créneaux disponibles sur la plateforme de dans la plateforme numerique SAS]
fagcon individuelle (manuelle ou
automatique) ; _ _ Action n°2 : Cocher « Je déclare sur /honneur utiliser
* Je participe au SAS via ma MSP ce qui une solution de prise de rendez-vous interfacée avec la
implique que jaccepte d’étre contacté par plateforme numérique SAS »

ma MSP afin de recevoir des patients en

sus de mes disponibilités. Action n°3 : Cocher sur et sélectionner dans la liste le nom de ma MSP

+ Je n’ai aucune action en tant que médecin salarié. Ma participation au SAS est a la discrétion de mon CDS

« Je participe au SAS via mon centre de aprés échange avec ses salariés.
santé ce qui implique que jaccepte d’étre
contacté par mon CDS afin de recevoir *+ Mon centre de santé se charge de communiquer les disponibilités et de ré orienter les patients en sus des
des patients en sus de mes disponibilités. disponibilités remontées (via la création d’'un compte gestionnaire de structures).

Elément ayant évolué avec I'ouverture des fonctionnalités du 06/07

JUILLET 2022 *Ou effecteur de soin ne souhaitant pas avoir recours a sa solution éditeur pour partager ses créneaux disponibles, bien que celle-ci soit interfacée 23



BTN Mise en application des nouvelles modalités de participation sur la
plateforme numerique (3/3)

Modalité d’application
_____________ o depuis décembre 2022 I S
Description Processus dans la plateforme
du cas d'usage Effecteur avec solution éditeur interfacée *

+ Je participe au SAS via mon association

SOS SOS Meédecin ce qui impligue que )
Médecin jaccepte d'étre contacté par mon Action : Cocher sur e
association SOS Médecin afin de recevoir de mon association.
des patients en sus de mes disponibilités.

et sélectionner dans la liste le nom

24



DIRECTION

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

JINDIQUE PARTICIPER AU

2.2 SAS

Si, entant que médecin libéral, vous souhaitez participerau
SASvous devezd’abord:

1. Cocherlacase « J’accepte d’étre directement contacté par
la régulation afin d’étre sollicité pour prendre des patients
ensus de mesdisponibilités »

Et
2. Sélectionnerdanslaliste déroulante « atitre individuel »,

« viama CPTS», « via ma MSP » ou « viamon association
SOS Médecins»

GENERALE
DE L'OFFRE . X
| DESOINS Je dispose d’une solution
.\.1; interfacée et je configure mon

espace

Indiquer que je participe au SAS

MINISTERE
D!

E LA SANTE Service d'Accés aux Soins
ET DE LA PREVENTION

Un service de Santé.fr

Bonjour Effecteur SAS

Bienvenue sur votre page personnalisée de la plateforme
Service d'Accés aux Soins.

€ Qulest-ce que le Service d'Accés aux Soins ¢ Espace de formation ¢ FAQ () Effecteur SAS

Renseigner une spécialité, une struc

Renseigner une adresse

VOS PARAMETRES X

Je participe au SAS

[ Selectionner ]

es disponibilités I ton
I Sélectionner v I

I atitre individuel
Re| viamaCPTS a solution de prise de rendez-vous
viamaMSP
I viamon association SOS Médecins

[J 3e refuse d'afficher mes créneaux « grand public » et/ou « professionnel » disponibles dans la plateforme
-— e EEEAS S EEm SN EEE EEm EEE S S S EEm Emm

Forfait de réorientation

[ 3e participe au forfait de réorientation des urgences

[ ANNULER

W/ Créneaux éditeurs affichés

EDITER

V=
Vo



AN

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

2.2

DIRECTION
GENERALE
DE L'OFFRE
DE SOINS

Je dispose d’une solution

interfacée et je configure mon

espace

JINDIQUE PARTICIPER AU
SAS

Vous utilisezune solution de prise de rendez-vous, vous devez également en

complément cocher la case:

* « Oui,jedéclaresur|’honneur utilisateur un ou plusieurs logiciels derendez-vous
interfacéavec la plateforme »

ET indiquer votre/vos logiciel(s) de prisede rendez-vous dans la liste déroulante.

Remarque : a date, la prise de rendez-vous de bout en bout dans la solution de
prise de rendez-vous n’est pas encore active pour toutes les solutions interfacées
avec la plateforme. Pour la réservation d’un créneau disponible au sein de la
plateforme, la chaine de régulation médicale du SAS vous contacte directement par
téléphone quand la prise de RDV de bout-en-bout n’est pas disponible. Dans le
modele cible, cette réservation se fera de maniére transparente pour le
professionnel de santé.

Les solutions deprisede RDV de bout-en bout implémentées sont les suivantes :
Keldoc, MonMedecin.org, Doctolib

Les éditeurs dont |’agrégation de créneaux a été implémentée surla plateforme
numérique SAS sontles suivants : Maincare, Clickdoc, Doctolib, Keldoc,
MonMedecin.org, MédunionUrgences, MAIIA, 48H Chrono.

Remarque : D’autres solutions de prise de RDV sont en cour de cadrage ou de
développement pour étre implémentées dansla plateforme SAS.

Indiquer que je participe au SAS

VOS PARAMETRES X

Je

Re

L]

participe au SAS

cepte d'gtre directement contacté par |la régulation afin d'étre sollicité pour prendre des patients en sus
de mes dispenibilités

a titre individuel -

Utilisez-vous une solution de prise de rendez-vous ? *

O Non @ Oui, Je déclare sur 'honneur utiliser un (ou plusieurs) logiciel de prise de
rendez-vous interfacé avec la plateforme

Indiquez votre/vos logiciel(s) de gestion de rendez-vous *

hianeoe

Clickdoc

Doctolib

Keldoc

MonMedecin.org 1a solution de prise de rendez-vous
Medunion Urgences

public » et/ou « professionnel » disponibles dans la plateforme
Maiia

484 Chrono

Forfait de réorientation

I:‘ Je participe au forfait de récrientation des urgences

Sy
I'\ ANNULER )

/
. A

V=
Vo



V=
Vo

DIRECTION

GENERALE

DE L'OFFRE . X

DESOINS Je dispose d’une solution
.\.1; interfacée et je configure mon

espace

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

JINDIQUE PARTICIPER AU

2.2 SAS

Cliquez surle bouton « Enregistrer » et vos parametres sont
maintenant pris en compte lors d’une recherche effectuée par
un régulateur/OSNP.

Vous pouvez atout moment modifier ses paramétres en vous
connectanta la plateforme numérique SAS.

Indiquer que je participe au SAS

EX € QOu'est-ce ave le Service d'Accés aux Soins ¢ Espace de formation € FAQ @ Effecteur SAS
s Service d'Accés aux Soins &

ET DE LA PREVENTION : VOS PARAMETRES X . :

> SO R icialité, une struc Renseigner une adresse

[W] 7accepte d'étre directement contacté par la régulation afin d'étre sollicité pour prendre des patients en
sus de mes disponibilités

atitre individuel v
BOI‘IjOIII" Effecteur SAS Utilisez-vous une solution de prise de rendez-vous ? *
V Crenemix ecitminssinches m

@ Non O Oui, je déclare sur I'honneur utiliser un (ou plusieurs) logiciel de prise de

rendez-vous interfacé avec la plateforme fion

Bienvenue sur votre page personnalisée de la plateforme

Service d’Accés aux Soins. _— .

@ Je déclare sur I'honneur mettre en visibilité & minima 2 heures de disponibilité par semaine sur
ron agenda de la plateforme numérique SAS

Remontée des créneaux de ma solution de prise de rendez-vous 7

Forfait de réorientation

D Je participe au forfait de réorientation des urgences

—
) N .
| ANNULER ENREGISTRER

- I l




DIRECTION
GENERALE
DE L'OFFRE

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

JINDIQUE PARTICIPER AU
2.3 FORFAIT DE REORIENTATION
DES URGENCES

En tant qu’effecteur de soins, vous pouvez indiquer participer
au forfait de réorientation des urgences.

En cochant cette case, elle vaut pourl’ensemble des lieux
d’exercice. Cliquez ensuite surle bouton « Enregistrer » pour
la bonne prise en compte de ce paramétre.

Votre profil et disponibilités remonteront ainsi dans les
recherches réalisées parles Infirmiers Organisateur de
I'Accueil dont|’établissement participe au forfaitde
réorientation des urgences.

DESOINS Je dispose d’une solution
.\.1; interfacée et je configure mon

espace

Indiquer que je participe au forfait de réorientation des urgences

VOS PARAMETRES

Je participe au SAS

E Jaccepte d'étre directement contacte par la régulation afin d'étre sollicité pour prendre des patients en
sus de mes disponibilités

a titre individuel A4

Utilisez-vous une solution de prise de rendez-vous ? *

O Non @ Qui, je déclare sur I'nonneur utiliser un (ou plusieurs) logiciel de prise de rendez-vous
interface avec la plateforme

Indiquez votre/vos logiciel(s) de gestion de rendez-vous *

Choisissez des options

Remontée des créneaux de ma solution de prise de rendez-vous

D Je refuse d'afficher mes créneaux « grand public » et « professionnel » disponibles dans la plateforme
numerique SAS

r—______________________—

I Forfait de réorientation |

I |:| Je participe au forfait de réorientation des urgences I

T |

V=
Vo



AN

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

2.4

DIRECTION
GENERALE
DE L'OFFRE

DESOINS Je dispose d’une solution
interfacée et je configure mon

espace

JE SUIS INTERFACE AVEC LA
PLATEFORME NUMERIQUE
SAS

En tant qu’effecteur de soins, vous avezla possibilité de choisir de ne pas afficher

les créneaux que vous mettez a disposition dans votre solution logicielle, qui est

interfacée aveclaplateforme numérique SAS. Pour cela, cochezlacase :

* « Jerefused’afficher mes créneaux « grand public » et/ou « professionnel »
disponibles dans la plateforme numérique SAS »

Pourquand méme bénéficierde larémunération associée alaparticipationau
SAS, vous devez mettre en visibilité 2h de disponibilité dans votre agenda SAS
(enplus d’avoir coché lacase « J'accepte d’étre directement contacté parla
régulation afin d’étre sollicité pour prendre des patients en sus de mes
disponibilités »).

Quelques éléments importants a prendre en compte :

1. Lescréneauxquevousréservezavotre patientele dansvotre solution
logiciellene remontent pas dans la plateforme numérique SAS.

2. Pardéfaut, sivotre solution logicielle estinterfacée aveclaplateforme
numérique SAS, alors les créneauxpublics et professionnels (visibles par les
confréres) remontent dans les résultats de recherchevisibles aux régulateurs
/ OSNP.

Afficher ou nonles créneaux provenant de ma solution logicielle

V=
Vo

VOS PARAMETRES

Je participe au SAS

li| Jaccepte d'étre directement contacté par la régulation afin d'étre sollicité pour prendre des patients en sus

de mes disponibilités

3 titre individuel

Utilisez-vous une solution de prise de rendez-vous ? *

O Non © QOui, je déclare sur I'hnonneur utiliser un (ou plusieurs) logiciel de prise de

rendez-vous interface avec la plateforme

Remontée des créneaux de ma solution de prise de rendez-vous

I El Je refuse d'afficher mes créneaux « grand public » et/ou « professionnel » disponibles dans |z plateforme

I numeérique SAS

I Ii| Je déclare sur I'nonneur mettre en visibilité &8 minima 2 heures de dispeonibilité par semaine sur
mon agenda de la plateforme numeérique SAS

Forfait de réorientation

[l Je participe au forfait de réorientation des urgences

(ANNULER P,

~

ENREGISTRER

cipe au

de réorie




DIRECTION
GENERALE
DE L'OFFRE

DE SOINS
a
AN @

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

JE SUIS INTERFACE AVEC LA
2.5 PLATEFORME NUMERIQUE
SAS

En affichant les créneaux éditeurs vous n’avez pas
d’autre paramétrage a faire sur la plateforme
numérique SAS - Les boutons « Editer » pour

« Disponibilités », « Périodes d’indisponibilité »,
« Information complémentaires » sont grisés.

Pour tout paramétrage de votre agenda interfacé
avec la plateforme numérique SAS, nous vous
invitons a contacter directement votre éditeur.

Rappel des solutions interfacées : Maincare, Clickdoc, Doctolib,
Keldoc, MM.org, MédunionUrgences, MAIIA, 48H chrono, CPTS
rendez-vous, Medaviz, Anamneése, Agenda (, SMS in SITU.

Attention la prise de RDV n’est fonctionnelle que pour Keldoc,
MM.org, Doctolib

V=
V=
Je dispose d’une solution

interfacée et je configure mon

espace

Paramétrer son agendainterfacé avec la plateforme SAS

Vos adresses

Vos paramétres

EDITER
v Participation au SAS + Créneaux éditeurs affichés X Forfait de récrientation -

Adresse 1: 3 Place Denfert-rochereau, 75014 Paris Téléphone : 0158 78 01 70 Derniére mise @ jour le 13/06/2023

[ Disponibilités
= Fi: Périodes diindisponibilité

Editer pour déclarer des périodes d'indisponibilité

Editer pour déclarer des
disponibilités
5@ Informations complémentaires

Editer pour ajouter des informations complémentaires



Je ne dispose pas d’une solution interfacée
et je partage manuellement mes
disponibilités




DIRECTION
e | GENERALE

DE SolNS - Je ne dispose pas d’une
.\.1= @ solution interf.acée .et.j.e’
soewce partage mes disponibilités
Modalités de participation au SAS
2.1 RAPPEL AVENANT9 enlienavecl’avenant 9
JINDIQUE PARTICIPER AU
2.2 Indiquer participerau SAS
SAS
JINDIQUE PARTICIPER AU indi . ici forfait
2.3 FORFAIT DE REORIENTATION naiquerque je participe au tortal
de réorientation des urgences
DES URGENCES
SEEICESHELERER SEmSe Modifier ou supprimerses plages
JE N’Al PAS D’AGENDA disposition pour le SAS et leurs ooy e
24 INTERFACE: JE SAISIS DES PLAGES modularités
DE SOINS MANUELLEMENT
DANS LA PLATEFORME Saisir desinformations
complémentaires pourle
régulateur
25 JANTICIPE UNE

INDISPONIBILITE Déclarerune indisponibilité




DIRECTION
® | GENERALE
DE L'OFFRE
DE SOINS

Je ne dispose pas d’une
qe e solution interfacée et je
;;ac;ﬂ:i partage mes disponibilités
21 RAPPEL AVENANT 9 Modalités de participation au SAS en lienavec I’avenant 9 pour les médecins libéraux

* Indicateur8 : 1400€/an etlesconditions de validation de I'indicateursont:

O Accepter de remonter des créneaux disponibles vers la plateforme numérique SAS (manuellement avec 2 heures de disponibilité par semaine ou via I'interfagage de sa solution de prise de rendez-
vous);

O Participerau SAS (et doncaccepterd’étre sollicité pour prendre des patients en sus de ses disponibilités).

Indicateur 9 : versement d’un forfait trimestriel progressif plafonné, basé surle nombre de patients pris en charge sur appel du SAS selon le baréme suivant : 70 €de 5 a 15 SNP réalisés ; 210 € de 16 a 25 SNP
réalisés; 350 € de 16 a 35 SNP réalisés ;490 € de 36 a 45 SNP réalisés; 630 € au-delade 45 SNP réalisés

_____________ v_____________ Modalité d’application ______________v_____________

Processus dans la plateforme

Effecteur avec solution éditeur non interfacée

Action n°1 : cocher la case « J'accepte d’étre directement contacté par la régulation afin d’étre sollicité pour prendre des patients en
sus de mes disponibilités « a titreindividuel »

Description
du cas d’'usage

e Je suis médecin libéral et j’affiche mes créneaux

Effecteur a titre de disponibles sur la plateforme de fagon
individuel individuelle (manuelle ou automatique) ;
e Je participe au SAS a ftitre individuel ce qui
implique que j'accepte d’étre contacté par Action n°2 : Renseigner 2 heures par semaine surla plateforme (manuellement) et cocher : « Je déclare sur I’'honneur que je mettrai a
I’OSNP afin de recevoir des patients en sus de disposition 2 heures de disponibilités par semaine sur mon agenda SAS »

mes disponibilités.

Ilvous est également possible de participerviavotre CPTS, votre MSP, votre association SOS Médecin ou votre Centre de Santé, veuillez vous référerau guide utilisateur « Effecteur en structure ».

*Ou effecteur de soin ne souhaitant pas avoir recours a sa solution éditeur pour partager ses créneauxdisponibles, bienque celle-cisoitinterfacée



DIRECTION
® | GENERALE
DE L'OFFRE
DE SOINS

Je ne dispose pas d’une
.\.q; @ solution mterf.a\cee .et_j.e’
acewce partage mes disponibilités
2.1 RAPPEL AVENANT 9 Modalités de participation au SAS en lienavec I’avenant 9 pour les médecins libéraux
_— Pr ns la plateform
Descrlptlon ocessus dans la plateforme
du cas d'usage Effecteur avec solution éditeur interfacée -
. Je suis médecin libéral et jaffiche mes Action n°1 : Ne pas cocher sur [Je refuse d'afficher mes créneal,»f « grand public » et « professionnel » disponibles
créneaux disponibles sur la plateforme de dans la plateforme numérique SAS]
fagcon individuelle (manuelle ou
automatique) ; _ _ Action n°2 : Cocher « Je déclare sur /honneur utiliser
* Je participe au SAS via ma MSP ce qui une solution de prise de rendez-vous interfacée avec la
implique que jaccepte d’étre contacté par plateforme numérique SAS »

ma MSP afin de recevoir des patients en

sus de mes disponibilités. Action n°3 : Cocher sur et sélectionner dans la liste le nom de ma MSP

+ Je n’ai aucune action en tant que médecin salarié. Ma participation au SAS est a la discrétion de mon CDS

« Je participe au SAS via mon centre de aprés échange avec ses salariés.
santé ce qui implique que jaccepte d’étre
contacté par mon CDS afin de recevoir *+ Mon centre de santé se charge de communiquer les disponibilités et de ré orienter les patients en sus des
des patients en sus de mes disponibilités. disponibilités remontées (via la création d’'un compte gestionnaire de structures).

*Ou effecteur de soin ne souhaitant pas avoir recours a sa solution éditeur pour partager ses créneaux disponibles, bien que celle-ci soit interfacée



DIRECTION
GENERALE
DE L'OFFRE
DE SOINS

.‘5‘3

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

Je ne dispose pas d’une
@ solution interfacée et je

partage mes disponibilités

2.1 RAPPEL AVENANT9

Modalités de participation au SAS en lienavec I’avenant 9 pour les médecins libéraux

Description Processus dans la plateforme
du cas d'usage

Effecteur avec solution éditeur interfacée Effecteur avec solution éditeur non interfacée

+ Je participe au SAS via mon association
SOS Médecin ce qui impligue que
jaccepte d'étre contacté par mon
association SOS Médecin afin de recevoir
des patients en sus de mes disponibilités.

Action : Cocher sur « Je participe au SAS via mon association SOS Meéedecin» et sélectionner dans la liste le nom
de mon association.

*Ou effecteur de soin ne souhaitant pas avoir recours a sa solution éditeur pour partager ses créneaux disponibles, bien que celle-ci soit interfacée



DIRECTION
GENERALE
DE L'OFFRE

DESOINS Je ne dispose pas d’une
a solution interfacée et je
' J

partage mes disponibilités

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

JINDIQUE PARTICIPER AU Indiquer participerau SAS

2.2 SAS

Vos paramétres

v Participation au SAS v Créneaux éditeurs affichés X Forfait de réorientation

En tant qu’effecteur de soins, vous pouvez indiquer participer
au SAS, dansvotre tableau de bord, dans la partie nommée
« Parametres de participation au SAS et affichage des
créneaux » : encliquantsurbouton « Editer », vous accédez
au formulaire de déclaration de participation au SAS.

V=
Vo



DIRECTION
GENERALE
DE L'OFFRE
DE SOINS

AN

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

JINDIQUE PARTICIPER AU

2.2 SAS

Si, entant que médecin libéral, vous souhaitez participerau
SASvous devezd’abord:

1. Cocherla case « J'accepte d’étre directement contacté par
la régulation afin d’étre sollicité pour prendre des patients
ensus de mesdisponibilités »

Et

2. Sélectionnerdanslaliste déroulante « atitre individuel »

Bonjour Effecteur SAS

Bienvenue sur votre page personnalisée de la plateforme Service

Je ne dispose pas d’une
@ solution interfacée et je

partage mes disponibilités

Indiquer participerau SAS

Service d'Accés aux Soins
Un service de Santé.fr

-
|
|
|
|
|

VOS PARAMETRES

Je participe au SAS

viamaMSP
via mon association SOS Médecins

[[J 3e refuse d'afficher mes créneaux « grand public » et/ou « prof
numérique SAS

Forfait de réorientation

[ 3e participe au forfait de réorientation des urgences

( ANNULER

[DRES ment contacté par Ia régulation afin d'étre sollicité pour prendre des patients en sus
v
Sélectionner
Re viamaCPTS a solution de prise de rendez-vous

onnel » disponibles dans la plateforme

V=
Vo

€ Qulest-ce que le Service d'Accés aux Soins € Espace de formation € FAQ (@) Effecteur SAS

Renseigner une spécialité, une struc

Renseigner une adresse

icipe aU SAS

de reonentation

V' Créneaux éditeurs affiches

EDITER




AN

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

2.2

DIRECTION
GENERALE
DE L'OFFRE
DE SOINS

JINDIQUE PARTICIPER AU
SAS

Vous devez également en complément cocherpourles cases
du paramétre « Utilisez-vous une solution de prise de rendez
vous » :

e « Non»
ET

e «Jedéclare surl’honneur mettre en visibilité aminima 2
heures de disponibilité parsemaine surmon agendade la
plateforme numérique SAS »

Effectivement, vous devez mettre en visibilité ces 2 heures
de disponibilité parsemaine sur votre agendade la
plateforme numérique SAS.

Remarque : a date, la prise de rendez-vous de bouten bout
dans la solution de prise de rendez-vous n’étant pas encore
active, pour la réservation d’un créneau disponible au sein
de la plateforme, la chaine de régulation médicale du SAS
vous contacte directement par téléphone. Dans le modéle
cible, cette réservation se ferade maniére transparente pour
le professionnel de santé.

Je ne dispose pas d’une
@ solution interfacée et je

partage mes disponibilités

Indiquer participerau SAS

MINISTERE H U 2 Y
DE LA SANTE Service d'Accés aux Soins
EURELABAUNION Un service de Santé.fr

Bonjour Effecteur SAS

Bienvenue sur votre page personnalisée de la plateforme Service
d'Acces aux Soins.

€ Quiest-ce que le Service d'Accés aux Soins € Espace de formation € FAQ (D) Effecteur SAS

VOS PARAMETRES

Je participe au SAS

[W) 'accepte détre directement contacté par la régulation afin d'étr

ndre des patients

atitre individuel v

——— e o o Em Em = ==

I Utilisez-vous une solution de prise de rendez-vous ? *

@ Non QO Oui, je déclare sur I'honneur utiliser un (ou plusieurs) logiciel de prise de
I rendez-vous interfacé avec la plateforme

I W] 3¢ déclare sur 'honneur mettre en visibilité & minima 2 heures de disponibilité par semaine sur
mon agenda de Ia plateforme numeérique SAS

U

Remontée des créneaux de ma solution de prise de rendez-vous

Forfait de réorientation

[[] 3e participe au forfait de réorientation des urgences

Renseigner une spécialité, une struc

Renseigner une adresse

uSAS

srientation

W/ Créneaux editeurs affichés

EDITER

V=
Vo
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AN

AGENCE
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EN SANTE

JINDIQUE PARTICIPER AU

2.2 SAS

Cliquez surle bouton « Enregistrer » et vos parametres sont
maintenant pris en compte lors d’une recherche effectuée par
un régulateur/OSNP.

Vous pouvez atout moment modifier ses paramétres en vous
connectanta la plateforme numérique SAS.

Je ne dispose pas d’une
@ solution interfacée et je

partage mes disponibilités

Indiquer participerau SAS

=

VOS PARAMETRES X

Je participe au SAS

lil J'accepte d'étre directement contacté par la régulation afin d'étre sollicité pour prendre des patients en sus
de mes disponibilités

a titre individuel ~

3u SAS

Jrientation

Utilisez-vous une solution de prise de rendez-vous ? *

© Non O Qui, je déclare sur I'honneur utiliser un (ou plusieurs) logiciel de prise de
rendez-vous interface avec la plateforme

El Je déclare sur 'honneur mettre en visibilité & minima 2 heures de disponibilité par semaine sur
mon agenda de la plateforme numérique SAS

Remontée des créneaux de ma solution de prise de rendez-vous

Forfait de réorientation

l:l Je participe au forfait de réorientation des urgences
r—=— = 1

(ANNULER)}

V=
Vo
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2.3

DIRECTION
GENERALE
DE L'OFFRE
DE SOINS

JINDIQUE PARTICIPER AU FORFAIT
DE REORIENTATION DES URGENCES

Vos paramétres

Vv Participation au SAS v Créneaux éditeurs affichés X Forfait de réorientation

En tant qu’effecteur de soins, vous pouvezindiquer participer
au forfait de réorientation des urgences.

En cochant cette case, elle vaut pourl’ensemble des lieux
d’exercice. Cliquez ensuite surle bouton « Enregistrer » pour
la bonne prise en compte de ce paramétre.

Votre profil et disponibilités remonteront ainsi dans les
recherches réalisées parles Infirmiers Organisateur de
I'Accueil dont|’établissement participe au forfaitde
réorientation des urgences.

Je ne dispose pas d’une
@ solution interfacée et je

partage mes disponibilités

Indiquer que je participe au forfait de réorientation des urgences

Ex

MINISTERE i 0 2 t

DE LA SANTE Service d'Acceés aux Soins
ETDELAREVENTION Un service de Santé.fr

VOS PARAMETRES

Je participe au SAS

Bonjour Effecteur SAS 4 titreindividuel v
Bienvenue sur votre page personnalisée de la plateforme Service
¥ Ll 2 utili: une solution de prise de rend:
d'Acces aux Soins.
@ Non O Oui. je déclare sur I'honneur utiliser un (ou plusieurs) logiciel de prise de

mon agenda de la plateforme numérique SAS

Forfait de réorientation
—_—em o o = = =
I Je participe au forfait de réorientation des urgence:

rendez-vous interfacé avec la plateforme

Remontée des créneaux de ma solution de prise de rendez-vous

e e

EDITER

€ Quiest-ce que le Service d'Accés aux Soins ¢ Espace de formation ¢ FAQ (D) Effecteur SAS

X

endre des patients en sus

(W) Je déclare sur Ihonneur mettre en visibilité & minima 2 heures de disponibilité par semaine sur

Renseigner une spécialité, une struc

Renseigner une adresse

rientation

WV Créneaux éditeurs affichés

EDITER

V=
Vo




DIRECTION
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DE L'OFFRE
DE SOINS

AN
JE N’Al PAS D’AGENDA
INTERFACE: JE SAISIS DES
2.4 PLAGES DE SOINS
MANUELLEMENT DANS LA
PLATEFORME

En tant qu’effecteur de soins, si vous ne disposez pas d’agenda
interfacé aveclaplateforme numérique SAS, vous pouvez
saisir des disponibilités directement dans la plateforme.

Pour ce faire, rendez-vous survotre tableau de bord :
* Sivousétesconnecté viaProSanté Connect, vous accédez
directementace tableaude bord a la connexion.
* Sivousdisposezd’uncompte, le tableau de bord est
accessible vialabandeau de connexion en cliquantsurle
bouton « Vos lieux de consultation ».

Dans votre tableau de bord, rendez-vous danslasection « Vos
lieux d’exercice », dans laquellevous pouvez cliquersurle
bouton « Editerles disponibilités » : vous accéderezainsiala
page de création/édition/suppression de vos plages de
disponibilités.

Je ne dispose pas d’une
@ solution interfacée et je

partage mes disponibilités

Saisir des plages de soins a disposition pourle SAS et leurs modularités

Vos adresses

Vos paramétres

+ Participation au SAS X Créneaux éditeurs non affichés X Forfait de réorientation

Adresse 1:3 Place Denfert-rochereau, 75014 Paris Téléphone : 0158 78 0170

f# Disponibilités

€ Consultation en cabinst ¥ Teléconsultation B Visits 3 domicile

13 juin 2023 - 15 juin 2023

Mar.13

Mer. 14 Jeu.15
04h30 - 04h45 01h30 - 01h4S
B g
Pas de crénesu disponiole
03h30 - 04h45
@
Voir plus

S0): Périodes diindisponibilité

Editer pour déclarer des périodes d'indisponibilité

)@ Informations complémentaires

je seuhaite étre contacter au xx xx xx xx xx aprés 18h. Je fais également des echographies

EDITER

Dernigre mise & jour le 12/06/2025
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2.4

DIRECTION
GENERALE
DE L'OFFRE
DE SOINS

JE N’Al PAS D’AGENDA
INTERFACE: JE SAISIS DES
PLAGES DE SOINS
MANUELLEMENT DANS LA
PLATEFORME

En tant qu’effecteur de soins ne disposant pas d’une solution
interfacée mais participantau SAS, vous devez mettre en
visibilité 2h de disponibilité parsemaine, non forcément
consécutive. Pourcela, vous accédez avotre agenda SAS au
clicsurle bouton « Editerdes disponibilités » accessible de
votre tableau de bord.

Je ne dispose pas d’une
@ solution interfacée et je

partage mes disponibilités

Saisir des plages de soins a disposition pourle SAS et leurs modularités

Vos adresses

Vos paramétres

+ Participation au SAS X Créneaux éditeurs non affichés X Forfait de réorientation

Adresse 1:3 Place Denfert-rochereau, 75014 Paris Téléphone : 0158 78 0170

gg Disponibilités

€ Consultation en cabinst ¥ Teléconsultation B Visits 3 domicile

13 juin 2023 - 15 juin 2023

Mar.13 Mer. 14
04h30 - 04h45

Pac de créneau disponiole

Jeu.15

01h30 - 01h45

:g:"j— Périodes d'indisponibilité

Editer pour déclarer des périodes d'indisponibilité

ﬁ Informations complémentaires

je seuhaite étre contacter au xx xx xx xx xx aprés 18h. Je fais également des echographies

EDITER

Dernigre mise & jour le 12/06/2025
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DIRECTION
GENERALE
DE L'OFFRE

DESOINS Je ne dispose pas d’une
a solution interfacée et je
AN @ J

e partage mes disponibilités
JE N’AlI PAS D’AGENDA
INTERFACE: JE SAISIS DES
2.4 PLAGES DE SOINS Saisir des plages de soins a disposition pourle SAS et leurs modularités
MANUELLEMENT DANS LA
PLATEFORME
Ajouter ou modifier vos disponibilités
AU Clic Sur Ie bo Uton (( Créer deS dlSponl bllltés ))’ Une fe nétre CREER DES DISPONIBILITES PROGRAMMER UNE INDISPONIBILITE INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
pop-ins’ouvre pour ajouter ou modifier des disponibilités.
éus avez deux possibilités: Jouns suvanTe
¥ Soitvous mettezadisposition un créneau de disponibilité, © 19 décembre 2022 - 25 décembre 2022
de la durée que vous souhaitez en fonction de votre
spécialité. Dans ces cas-la, cochezlacase « Je peux AJOUTER OU MODIFIER DES DISPONIBILITES X ,
Lun12 Sam 24 Dim 25
recevoir un patientsurce créneau de disponibilité» en o000 |
re nseignant Ia bonne date et Ia durée du Créneau. Cette o100 | Vous pouvez superposer vos disponibilités sans rendez-vous, sur rendez-vous & domicile. Lorsque vous étes
. . e s es . ’ en congeés, pensez a supprimer vos disponibilités.
option est a privilégiée lorsque vous pouvez recevoir qu’un
patient sur un créneau < 1h. ozo0 | — e o e e mm mm Em Em Em Ew E Em mm =

— e o o o o o e e o o e o o o = o)

I Date *: jj/mm/aaaa De *: 00h0O v A*: 00h00 v
Soitvous mettez adisposition une plage, surlaquellevous 1 r

pouvezrecevoir un certain nombre de patients. Dans ces e
Je peux recevoir un

cas-13, cochezlacase « Je peux recevoir X patients sur O e peux recevolr

patient sur ce créneau de
cette plage horaire » enrenseignantle nombrede disponibilité. patients sur cette plage

patients que vous pouvezrecevoir, surladate et ladurée {Ex.:10h00-10RS, 1ORIE-10NSO, . horaire
guevousaurezrenseigné.
, R  erere s Type de consultation :
Pour rappel, les créneaux a mettre en visibilité dansla
p|atef0rme Sont deS Créneauxdisponib|es, grand pub|iC, é D e Consultation en cabinet D T Téléconsultation D o Visite & domicile
I'instar de ceux remontés par les solutions de prise de
rendez-vous interfacées. Créer une récurrence hebdomadaire :
[] chaque [ ] Chaque [_] Chaque [ | Chaque [ | Chaque [ ] Chaque [ ] Chaque
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

e ™
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DIRECTION
GENERALE
DE L'OFFRE
DE SOINS

JE N’Al PAS D’AGENDA
INTERFACE: JE SAISIS DES
PLAGES DE SOINS
MANUELLEMENT DANS LA
PLATEFORME

Vous devez ensuite renseigner le type de consultation que
Vous proposez:

1. Consultation en cabinet
2. Téléconsultation
3. Visiteadomicile

Vousavezlapossibilité de proposer plusieurs types de
consultation pourla méme disponibilité.

De laméme maniére, vous pouvez décider, pourfaciliterla
saisie, de créerune récurrence hebdomadaire pourun
créneau ou une disponibilité renseignée. Cela évitelare-
saisie achaque semaine.

Une fois les parametres de votre disponibilités renseignés,
vous cliquezsurle bouton « Enregistrer ».

Votre agendase metautomatiquementajour, etles
disponibilités renseignées sont maintenantvisibles des

régulateurs-OSNP qui peuvent orienter un patientversvous.

V=
Vo

Je ne dispose pas d’une
@ solution interfacée et je

partage mes disponibilités

Saisir des plages de soins a disposition pourle SAS et leurs modularités

Ajouter ou modifier vos disponibilités

CREER DES DISPONIBILITES PROGRAMMER UNE INDISPONIBILITE INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
JOURS SUIVANTS
AJOUTER OU MODIFIER DES DISPONIBILITES X
© 19 décembre 2022 - 25 décembre 2022 l
Vous pouvez superposer vos disponibilités sans rendez-vous, sur rendez-vous a domicile. Lorsque vous étes
en congeés, pensez a supprimer vos disponibilités.
Lun12 Mar 20 Dim 25
00:00
Date *: jj/mm/aaaa De *: 00h00 v A*: 00h0O v
01:00 |\ |
02:00
— O Je peux recevoir un O Je peux recevoir
patient sur ce créneau de
disponibilité. patients sur cette plage
(Ex. : 10h00-10h15, 10h15-10h30, ...) horaire
Type de consultation :
- O I I I I D D B B B S S B B B B e e ey
I [[] ' Consultation en cabinet [[] = Teleconsultation o Visite a domicile I
h — — — — — — — — _— — — — — _— — — _— — —
= = == = e e e e em e e e e e e e e e e
Créer une récurrence hebdomadaire : |
I [] Chaque [] Chaque [ ] Chaque [ | Chaque [ | Chague [ | Chague [ ] Chaque I
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
h — — — — — — — — _— — — — — _— — — _— — —

7~ ™~
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DIRECTION
GENERALE
DE L'OFFRE
DE SOINS

JE N’Al PAS D’AGENDA
INTERFACE: JE SAISIS DES
PLAGES DE SOINS
MANUELLEMENT DANS LA
PLATEFORME

La mise enligne d’'une disponibilité surla plateforme
numérique SAS n’est pas définitive, vous avez la possibilité de
la modifierou de la supprimer.

Dans votre tableau de bord, rendez-vous dans lasection « Vos
lieux d’exercice », danslaquellevous pouvez cliquersurle
bouton « Editerles disponibilités » : vous accéderezainsiala
page de création/édition/suppression de vos plages de
disponibilités.

Dans ce tableau de bord n’apparaissent que vos créneaux
disponibles dansles prochaines 72h et qui sont visible parla
régulation dans la plateforme numérique SAS.

Je ne dispose pas d’une
@ solution interfacée et je

partage mes disponibilités

Modifier ou supprimerses plages de soins

Vos adresses

Vos paramétres

+ Participation au SAS X Créneaux éditeurs non affichés X Forfait de réorientation

Adresse 1:3 Place Denfert-rochereau, 75014 Paris Téléphone : 0158 78 0170

gg Disponibilités

€ Consultation en cabinst ¥ Teléconsultation B Visits 3 domicile

13 juin 2023 - 15 juin 2023

Mar.13 Mer. 14
04h30 - 04h45

Pac de créneau disponiole

Jeu.15

01h30 - 01h45

:g:"j— Périodes d'indisponibilité

Editer pour déclarer des périodes d'indisponibilité

ﬁ Informations complémentaires

je seuhaite étre contacter au xx xx xx xx xx aprés 18h. Je fais également des echographies

EDITER

Dernigre mise & jour le 12/06/2025
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16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00

23:00

DIRECTION
GENERALE
DE L'OFFRE
DE SOINS

JE N’Al PAS D’AGENDA
INTERFACE: JE SAISIS DES
PLAGES DE SOINS
MANUELLEMENT DANS LA
PLATEFORME

o 26 juin 2023 - 2 juillet 2023

Lun 26

Mar 27

V=
Vo

Je ne dispose pas d’une
@ solution interfacée et je

partage mes disponibilités

Modifier ou supprimerses plages de soins

Sur votre agenda, au survol des plages de disponibilités
renseignées, vous avezlapossibilité de cliquersurl’icone
« Crayon ».

Mer 28 Jeu29 Ven 30 La fenétre pop-in correspondant aux parameétres de cette
disponibilité s’ouvre, et vous pouvez modifier chaque
parametre :

* Dateetcréneau/plage

* Typede consultation

AJOUTER OU MODIFIER DES DISPONIBILITES X Vous avezlapossibilité d’appliquer cette modificationala

récurrence créée ou a l’occurrence en question uniquement.

Vous pouvez superposer vos disponibilités sans rendez-vous, sur rendez-vous a domicile. Lorsque vous étes
en congés, pensez a supprimer vos disponibilités.

Auclicsurle bouton « Enregistrer », votre agenda se met
automatiquementajour, et les modifications renseignées

Date *: 29/06/2023 De *: 17h00 v A*: 19000 v ] o Z
sontmaintenant prises en compte dansles résultats de
recherche.

O Je peux recevoir un @ Je peux recevoir

patient sur ce créneau de 2

disponibilite. patients sur cette plage

(Ex. : 10h00-10N15, 10h15-10030, ...) horaire

h J
.

Type de consultation :
[m] e Consultation en cabinet [ = Teleconsultation [] = visite a domicile
Appliquer cette modification :
O 2 toutes les semaines @ 3 cette occurence uniguemement: 29/06/2023

o) (D




DIRECTION

Hha V-
OF L'OFFRE o=
DESOINS Je ne dispose pas d’une
e @ solution interfacée et je
;%C:Emzs partage mes disponibilités
JE N’AlI PAS D'’AGENDA
INTERFACE: JE SAISIS DES
2.4 PLAGES DE SOINS Modifier ou supprimerses plages de soins
MANUELLEMENT DANS LA
PLATEFORME
:I::STERE € Qu'est-ce que le Service d'Acces

. . R .
DE LA SANTE Service d'Accés aux Soins
ET DE LA PREVENTION

e Un service de Santé.fr i
EE Renseigner une st
e L

Sur votre agenda, au survol des plages de disponibilités

renseignées, vous avezla possibilité de cliquersurl’icéne
< oubelle
La fenétre pop-invous permettant de supprimerla
Ajouter ou modifier vos disponibilités disponibilité en question s’affiche.

Vousavezlapossibilité d’appliquer cette suppressionala
CREER DES DISPONIBILITES ECAWVIIERITS  récurrence créée ou a I’occurrence en question uniquement.

Auclicsurle bouton « Enregistrer », votre agenda se met
automatiquementajour, etles disponibilités supprimées ne
s’affichent plus dans larecherche.

' ™
( JOURS SUIVANTS |
. S

° 19 décembre 2022 - 25 décembre 2022

Lun19 Mar 20 Mer 21 Jeu 22 Ven 23 Sam 24 Dim 25
00:00
X
01:00 u
02:00 :\",‘ Supprimer le créneau ou la plage pour toutes les semaines a compter du 24/12/2022 B
03:00 @ Supprimer cette occurence uniquement : 24/12/2022 N

| ST
;\ ANNULER /; ENREGISTRER
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2.4

DIRECTION
GENERALE
DE L'OFFRE
DE SOINS

JE N’Al PAS D’AGENDA
INTERFACE: JE SAISIS DES
PLAGES DE SOINS
MANUELLEMENT DANS LA
PLATEFORME

En tant qu’effecteur de soins, vous avez la possibilité de
renseigner desinformations complémentaires pourle
régulateur.

Pour ce faire, dans votre tableau de bord, rendez-vous dansla
section « information complémentaire», dans laquelle vous
pouvezcliquersurle bouton « Editer»

Une fenétre pop-in s’affiche, et vous pouvez saisir, au format
libre, lesinformations qui vous semblent pertinentes au
régulateur, parexemple votre numéro de téléphone, ou les
horaires d’appel auxquels vous étes susceptibles de répondre.

Auclicsurle bouton « Enregistrer », vosinformations
complémentaires sont visibles dans votre fiche
professionnelle.

Je ne dispose pas d’une
@ solution interfacée et je

partage mes disponibilités

Saisir des informations complémentaires pourle régulateur

Vos adresses

Vos paramétres

+ Participation au SAS X Créneaux éditeurs non affichés X Forfait de réorientation

Adresse 1: 3 Place Denfert-rachereau, 75014 Paris Téléphone : 0158 75 0170

[ Disponibilités
. -): Périodes d'indisponibilité

€ Consultation en cabinet ¥ Téléconsultation (@ Visite 3 domicile

Editer pour déclarer des périodes d'indisponibilité

13 juin 2023 - 15 juin 2023

ﬁ Informations complémentaires

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Editer pour ajouter des informations complémentaires

Ajouter des informations complémentaires :

Ajout d'infermations complémentaires a destination de la régulation medicale

je souhaite élre contacter au o0y X o aprés 180,
Je fais &galement des échographies

e ™
[ ANNULER )
e /

==

rmiére mise @ jour le 13/06/2023
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partage mes disponibilités

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

2.5 JANTICIPE UNE INDISPONIBILITE Déclarerune indisponibilité

En tant qu’effecteurs de soins, je peuxdéclarer une indisponibilité, en direct ou
déterminé al’avance, et parlieu d’exercice.

Dans lasection « Période d’indisponibilité » , Auclic surle bouton « Editer», une
o fenétre pop-in s’ouvre.

) Périodes dindisponibilité -I

Editer pour déclarer des périodes dindisponibilite

Vous pouvez créer, modifier ou supprimerdesindisponibilités en accédant de
nouveau ala fenétre pop-in via ce bouton.

Remarque: Sivous avez plusieurs lieux de consultation, vous devez déclarer
unitairement votre indisponibilité sur chacun deslieux de consultations.

PERIODE D'INDISPONIBILITE X
Je peux ensuite déclarerune indisponibilité en direct en cochant surle bouton « Des
maintenant pourune périodeindéterminée » ou programmerdes périodes
d'indisponibilité en cliquant sur « Ajouter une autre période d’indisponibilité» puis Vous étes indisponible
Enregistre r. I|:| Pés maintenant pour une durée indéterminée

9 Mes plages et créneaux de disponibilités sont automatiqguement désactivées et ne

e Du 26/12/2022 Au 01/01/2023 ® Supprimer
seront pasvisibles aux yeuxdes régulateurs surlapériode renseignée. |°
A
==

jouter une autre période d'indisponibilite

La réactivation se fait automatique mentalafindela pé riode d’|nd|sp0n|blllté, ouil En validant veotre indisponibilité, vos dispenibilités pour ce lieu d'exercice seront désactivées sur la plage
VOous faut décocher Ia case « DéS maintenant pOUf' une période indétermi née » sélectionnée et vous n'apparaitrez plus dans les résultats de recherche. Vos disponibilités seront réactivées

automatiguement a la fin de |la période d'indisponibilité sélectionnée. Vous devez déclarer l'indisponibilite
individuellement sur chacun des lieux pour lesquels vous souhaitez désactiver vos disponibilités.

ANNULER ) [@ELLIEHEE

Remarque: vous pouvez saisir jusqu’a 3 indisponibilités programmées
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23 YANTICIPE UNE INDISPONIBILITE Modifier ou supprimerune indisponibilité

En tant que gestionnaire de structure, vous pouvez déclarer une indisponibilité, en
directoudéterminé al’avance.

Dans lasection « Période d’indisponibilité » , Auclic surle bouton « Editer», une
o fenétre pop-ins’ouvre.

) Périodes dindisponibilité -I

Editer pour déclarer des périodes dindisponibilite

Vous pouvez créer, modifier ou supprimerdesindisponibilités en accédant de
nouveau ala fenétre pop-in via ce bouton.

Remarque: Sivous avez plusieurs lieux de consultation, vous devez déclarer
unitairement votre indisponibilité sur chacun deslieux de consultations.

Vous pouvez ensuite modifier une indisponibilité déja programmée en modifiant PERIODE D'INDISPONIBILITE X
directementlapériode puis Enregistrer.
Vous pouvez supprimer une indisponibilité déja programméeen cliquantsurle

. . . Vous étes indisponible
bouton « supprimer» puis Enregistrer.

—
I ] Pés maintenant pour une durée indéterminée

S [—— =
9 Les disponibilités sont automatiquement désactivées et ne seront pas visibles aux 9 Du 09/01/2023 Au 2001203 1 | ) Suporimer
yeux desrégulateurs surlapériode renseignée. [ P~ e
o Ajouter une autre période d‘indispombi\itél
La ré activation se fa|t automatique me nt é Ia f| n de Ia pé riOde d'indiS p0n|b|l |té, ou || En validant votre indisponibilité, vos disponibilités pour ce lieu d'exercice seront désactivées sur la plage
s \ o s . . 2 oz sélectionnée et vous n'apparaitrez plus dans les résultats de recherche. Vos disponibilités seront réactivées
vousfautdécocherlacase « Dés maintenant pourune périodeindéterminée ». automatiquement a la fin de la période dindisponibilite sélectionnée. Vous devez déclarer lindisponibilité

individuellement sur chacun des lieux pour lesquels vous souhaitez désactiver vos disponibilités,

e e . \ . . op efey 2 g 'd
Remarque: vous pouvez saisir jusqu’a 3 indisponibilités programmées (annuLer ) m
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31 JE SOUHAITE REMONTER UNE Remonterune difficulté
DIFFICULTE

3.2 JE SOUHAITE ACCEDER A L’ESPACE DE Accéders Pesnace de formation
’ FORMATION P
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JE SOUHAITE REMONTER UNE

3.1 DIFFICULTE

Sivous souhaitez remonter une difficulté, une Foire Aux
Questions estaccessible viala plateforme numérique. Vous
pouvezyaccéderen cliquantsurle bouton« ? », ou en
cliquantsur« FAQet Besoin d’assistance » en bas de page.

La FAQ (etle support) est organisé en thématiques. En
cliguant surlathématique qui correspond avotre question,
vous accédeza un certain nombre de réponses aux
questions types.

e En cas de difficulté...

Remonterune difficulté

=u

MINISTERE

DE LA SANTE

ET DE LA PREVENTION

MINISTERE
DE LA SANTE
ET DE LA PREVENTION

Je souhaite
déclarer un
dysfonctionnement
de la plateforme
numérique SAS

Qu'est ce que le
programme du
Service d'Accés aux
soins ?

Comment utiliser la
plateforme
numérique SAS en

tant que régulateur
/ OSNP ?

Service d'Accés aux Soins

A € Qu'est.ce que le Service d'Accés aux Soins € Espace de formation € FAQ @ Effectour SAS
Un service de Santé.fr

Bienvenue 'sur la Plateforme Numerique du Service d’Accés
aux Soins
Identifier des prises en charge en soins non programmeés

LE SERVICE D'ACCES AUX SOINS INFORMATIONS LEGALES

N R . € Espace de formation ®
Service d'Accés aux Soins

Un service de Santé.fr Consultation de médecine généralc@) 46 Rue saint jean du dese... @ m

Comment rechercher des offres de solns disponibles sur la plateforme numérique SAS ?

Quels sont les éditeurs de de prise de rend en ligne Interfacés avec la plateforme numérique SAS ?

Pour un de soins une de prise de d Interfacée avec la plateforme numérique SAS, quels sont les créneaux qui remontent dans les
résultats de recherche ?

Je signaler des é e ées sur la plateforme numérique SAS, comment faire ?

Comment fonctionne I'algorithme de recherche de la plateforme numérique SAS ?

Comment mettre a Jour mes Identiflants de connexion a la plateforme numérique SAS, tels que login et / ou le mot de passe ?

>

V=
V-
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3.1 DIFFICULTE

Sivous ne trouvez paslaréponse a votre question, vous
avezla possibilité de renseigner un formulaire de contact
quiseraréorienté, pourtraitement, al’interlocuteur
pertinent.

Soyez précis dans laformulation de votre demande : plus
vousrenseignerez d’éléments, plus laréponse avotre
questionseraclaire.

Nous vous encourageons a détailler le pas-a-pas de votre
difficulté, accompagné de captures d’écrans (vous pouvez
transmettre jusqu’a 3 piéces jointes) etde I’URL de votre
difficulté.

Grace a cesinformations, I’équipe Support seraautonome
dansla reproduction de ladifficulté rencontrée, et donc
danslaréponse avous apporter.

e En cas de difficulté...

Remonterune difficulté

] Service d'Accés aux Soins
REveNTIoN . -

Vous avez besoin d'aide 7

Vous aver constaté un dysfonctionnement ?

de forme
numérique SAS

Quiest ce que fe
programme du

Service d'Acces aux
Soins 7

Je souhaite utiliser
Ia plateforme SAS, >
comment faire 7

T'ai un probleme de
connexion avec

Formulaire d

Vous étes

Votre demande
concerne

Nom

Prénom
Téléphone
Adresse E-Mail

Territoire

Message

Piece(s) jointe(s)
optionnel

+ Le nombre maximol de pigces jointes est de 3
. Lesfc

. Latg

i vous n'avez pas trouvé la réponse & votre
question cliquez sur le lien suivant
- s s == -

I [Besoin d'assistance - formulaire de contacT]

e contact
Sélectionner votre role utilisateur

Un renselenement sur le SAS / question metier v

Choisissez un territoire ~

(( AIOUTERUN FICHIER )

%

pdf, ipeg, png, xis, xisx, ppt, pptx

éce jointe est de imo

G

+ Espace de formation

« rAq

® s connecter

V=
Vo
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JE SOUHAITE ACCEDER A L'ESPACE D Accédera I’espace de formation

3.2 FORMATION

Coiomi]) < ma @

e Service d'Accés aux Soins
Renseigner une spécialité, une struc Renseigner une adresse

LA SANTE
ET DE LA PREVENTION

Un service de Santé.fr

Bienvenue sur
I'espace de formation du Service d'Accés aux Soins

En tant qu’utilisateur de la plateforme numérique SAS, vous avezla

possibilité d’accéderal’Espace de Formation a partirde la page d’accueil Vous étes :
du SAS (https://sas.sante.fr/formation).

EFFECTEUR DE EFFECTEUR DE GESTIONNAIRE
Cetespace contientun pas a pas et I’ensemble des documents d’aide a i o T SOMSIERR D COMRTRS

la prise enmain de laplateforme:
GESTIONNAIRE REGULATEUR
a ana q >
* Guides utilisateurs partype de profils e

e 7 .
* Vidéos de démonstration) s » S - S—
e va ot Service d'Accés aux Soins
€1 0F LA PREVENTION Un service de Santé .
= Renseigner une spécialité, une struc Renseigner une adresse

ESPACE DE FORMATION

« Rso

Vous étes : EFFECTEUR DE SOINS LIBERAL

INDIQUER PARTICIPER AU SAS A TITRE INDIVIDUEL

-

INDIQUER PARTICIPER AU A
SAS A TITRE INDIVIDUEL

JE DISPOSE D'UNE SOLUTION INTERFACEE

;Eat"';“’g:f"‘:‘::rf‘cﬁ En tant qu'effecteur de soins, vous pouvez indiquer participer au SAS, dans votre tableau de bord, dans la partie nommée « de participation au SAS et offichage des créneaux » :
en cliquant sur le bouton « Editer », vous accédez au formulaire de déclaration de participation au SAS.

Paramétres de participation au SAS & affichage des X Je participe au SAS X Créneaux éditeurs non Sy
2 l‘Nol':!FQAUI:I‘!D:AhTICIP!D AU v Cr‘n‘aul affichés

REORIENTATION DES
URGENCES

X Forfait de réorientation

PARAMETRER SON AGENDAV
INTERFACE AVEC LA
PLATEFORME SAS

4 PARAMETRER v

MANUELLEMENT SON

N oA Sl Si, en tant que médecin libéral, vous souhaitez participer au SAS vous devez d'abord :

" VOS PARAMETRES X
PLATEFORME NUMERIQUE
e 1. Cocher la case « Yaccepte d'étre directement contacté par la régulation afin d'étre sollicité
S pour prendre des p sus de mes di ilités »
5 SUPPORT ET VIDEO v
Je participe au SAS
2 dans la liste «atitre



https://sas.sante.fr/formation
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a Je me déconnecte
AN °

DU NUMERIGUE

EN SANTE

JE SOUHAITE ME
DECONNECTER

Se déconnecter

En

MINISTERE : ' 3 * — — —

F 5 A PAEVENTION ierwce diAcces aux Soins € Quiest-ce que le Service d'Accés aux Soins € Espace de formation ¢ FAQ g (@ Effecteur SAS X
n service de Santé.fr

Vous étes connecté en tant que

* SAS - Effecteur

Vos identifiants de connexion

a Pourvous déconnecter, vous cliquez sur « Votre compte » en o
hauta droite deI’écran. Vous accédezainsi alamire de
connexion.

Mon espace personnel

Vos délégataires :

Demander I'ajout d'un
délégataire

Vous déconnecter I

MINISTERE
DE LA SA

Nere Service d'Accés aux Soins
£T OF LA PREVENTION

Un service de Santé.fr

® seconnecter

Bienvenue sur la Plateforme
Numérique du Service
d’Accés aux Soins

 Mettre a disposition des cré
SAS
b / Faire une recherc| 2

Vous appuyezsurle bouton « Se déconnecter » etvous étes
immédiatement déconnecté du SAS.

/ Orienter des patients

/ Déclarer des périodes dindisponibilités

SE CONNECTER

v

LE SERVICE D'ACCES AUX SOINS INFORMATIONS LEGALES
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