
Présentation Assistant de Consultation



Une perte d’information

Les dossiers patients ne sont pas 
complets, et l’information n’est pas 

toujours structurée

Une perte de temps

Au moins ⅓ du temps des 
consultations est passé à taper sur 

un clavier…

…et du temps supplémentaire en 
dehors des consultations.

L’Assistant de consultation : pourquoi ?

Remplacer une saisie manuelle pendant ou en dehors des consultations 



L’Assistant de consultation : une solution qui permet de se 
concentrer sur vos patients  

Fonctionnalités clés

● Automatiser la prise de note, de manière 
structurée 

● Suggérer automatiquement les codes 
CIM-10, CCAM…

● Alimenter le logiciel médical et générer 
automatique courriers, certificats, CERFA* 

Avantages clés

● Co-développé avec des professionnels 
de santé français (Comité médical, experts 
médicaux produits, équipe médicale d’annotation, 
beta-testeurs, partenariat avec des sociétés savantes)

● Déjà reconnu et apprécié par nos 
utilisateurs (+4 mo de consultations, plusieurs 
milliers d’utilisateurs actifs) 

● Technologie européenne
● Focus sur sécurité et confidentialité

* disponible à date uniquement pour les utilisateurs de notre solution clinique Doctolib (libéral)



Démo de l’Assistant

LIVE



Des questions ? 



Thank you
Merci



Démo de l’Assistant

Une fois la solution 
activée sur mon compte, 
je vois un Assistant vocal 
en haut de mon agenda. 

Pour lancer l’Assistant, je 
clique sur le bouton dès 
que le patient entre en 
salle de consultation.



Démo de l’Assistant

À la première utilisation, 
je peux cliquer sur 
réglage et régler mon 
micro.

Fonctionne très bien 
avec de l’ordinateur, et 
fonctionne encore mieux 
avec des 
« speakerphones ».



Démo de l’Assistant

Je demande le 
consentement du 
patient : 
un choix s'affiche 
automatiquement pour 
rappel avec les bons 
éléments de langage.

C’est un prérequis pour 
initier l’enregistrement 
pour le bêta 
uniquement. En 
généralisation, il suffit 
juste d’informer.



Démo de l’Assistant 

Je peux également 
afficher une fiche 
d’information patient 
dans mon bureau pour 
expliquer la démarche
de manière plus simple 
et transparente au 
patient.



Démo de l’Assistant 

Je réalise ma 
consultation ou vidéo 
consultation 
comme d’habitude.



Démo de l’Assistant

À la fin, je clique sur 
« générer la synthèse ». 



Démo de l’Assistant

J’accède à une synthèse 
intelligente, organisée et 
sans perte. Je peux : 

- modifier ou 
supprimer un ou 
plusieurs champs 
en cliquant 
directement sur le 
champ concerné

- ajouter le nom, 
prénom et date de 
naissance du 
patient



Démo de l’Assistant

Je peux copier / coller 
dans mon DPI, avec 3 
possibilités :  
● dans l’intégralité 
● champ par 

champ
● juste un code 

(CIM-10…)



Focus sur sécurité et confidentialité

- La sécurité des données est une priorité pour 
Doctolib ⇒ hébergeur HDS, données chiffrées en 
transit comme au repos, minimisation de données...

- Transcription et synthèse conservées 48h 
uniquement, les audios ne sont pas conservés 

- Dans le cadre du bêta test seulement :  
utilisation des données audio pseudonymisées à 
des fins d’apprentissage et donc nécessité de 
demander le consentement du patient 


