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L'Assistant de consultation : pourquoi ?

=

Remplacer une saisie manuelle pendant ou en dehors des consultations

Une perte de temps Une perte d’'information
Au moins ¥ du temps des Les dossiers patients ne sont pas
consultations est passé a taper sur complets, et I'information n'est pas
un clavier... toujours structurée

..et du temps supplémentaire en
dehors des consultations.
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L'Assistant de consultation : une solution qui permet de se
concentrer sur vos patients

e —

Fonctionnalités clés

Automatiser |a prise de note, de maniere
structurée

Suggérer automatiquement les codes
CIM-10, CCAM...

Alimenter le logiciel médical et générer
automatique courriers, certificats, CERFA*

*disponible a date uniquement pour les utilisateurs de notre solution clinique Doctolib (libéral)

Avantages clés

Co-développé avec des professionnels

de santé francgais (Comité médical, experts
médicaux produits, équipe médicale d'annotation,
beta-testeurs, partenariat avec des sociétés savantes)

Déja reconnu et apprécié par nos
utilisateurs (+4 mo de consultations, plusieurs
milliers d'utilisateurs actifs)

Technologie européenne

Focus sur sécurité et confidentialité
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Démo de I'Assistant

LIVE
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Une fois la solution

activée sur mon compte,
je vois un Assistant vocal
en haut de mon agenda.

Pour lancer I'Assistant, je
clique sur le bouton dés
que le patient entre en
salle de consultation.
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A la premiére utilisation,
je peux cliquer sur
réglage et régler mon
micro.

Fonctionne trés bien
avec de l'ordinateur, et
fonctionne encore mieux
avec des

« speakerphones ».

Démo de I'Assistant

& Utiliser vos micros
Autoriser pendant la visite du site
Autoriser cette fois-ci

Ne jamais autoriser Parameétres

Micro
Sélectionner un micro

Utilisé pour la capture de I'audio de I'Assistant de consultation.

© Aucun son détecté

Vérifiez que votre micro n'est pas coupé. Consultez notre article d'aide si le probleme persiste. Consulter I'article d'aide

~ Nos conseils pour une bonne qualité audio

Précautions d'usage
« Il arrive parfois que le contenu suggéré soit erroné. Vérifiez toujours l'intégralité de la synthése avant de la valider.
* Récoltez le consentement de vos patients pour l'utilisation de I'Assistant et 'usage de la donnée pour I'amélioration du

produit. Vous pouvez placer |'affiche ci-dessous dans votre salle d'attente.

& Imprimer I'affiche (PDF)
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Démo de I'Assistant

Je demande le
consentement du

patient : »
Le patient accepte-t-il que Doctolib utilise ses données pour

un ChOix SlaffiChe améliorer le logiciel médical ?
a uto m ati q u e m e nt po u r Vous participez & un programme d'amélioration de la prise de notes sur Doctolib.

Avant de démarrer la consultation, vous devez demander a votre patient s'il accepte que l'audio de

ra p pe I avec I es bo n s la consultation soit enregistré, et s'il accepte que Doctolib traite ses données pour améliorer le

logiciel
sy -
e I e m e nts d e I a n g a g e. Vous devez également I'avoir informé des points suivants :

« Les notes sont analysées et peuvent étre utilisées pour mettre a jour son dossier patient.
+ Vous gardez entiérement |la main sur tout ce qui intégre le dossier.

C’est un prérequis pour S s ot e
initier I'enregistrement
pour le béta LE PATIENT NACCEPTE PAS
uniguement. En
généralisation, il suffit
juste d’'informer.

Voir la notice d'information patient (£
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Je peux également
afficher une fiche
d’information patient
dans mon bureau pour
expliquer la démarche
de maniére plus simple
et transparente au
patient.

Démo de I'Assis

Votre soignant,
toujours plus
a votre écoute

Afin d'étre pleinement concentré sur vous, votre soignan
utilise I'Assistant de consultation Doctolib.

Ses outils suggeérent des notes basées sur ce qui est dit en
consultation. Le soignant garde entiérement la main sur tout
ce qui est enregistré dans votre dossier.

Il passe ainsi moins de temps devant son ordinateur et plus
de temps avec vous.

Avant de démarrer la consultation, votre soignant vous
demande si vous acceptez que l'enregistrement vocal de cette
consultation, ainsi que les données de votre dossier médical,
soient traitées par Doctolib afin d'améliorer ses outils. Si vous
le souhaitez, votre soignant peut les arréter.

Doctolib assure la sécurité et la confidentialité des données.
Vous pouvez demander plus dinformations ou retirer votre consentement &
tout moment auprés de vatre soignant, ou par mail3
contact.dataprivacy@doctolib.c:

Doclolib
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Responsable de traitement : Doctolib

Contact du Délégué 2 la Protection des Données (DPO) :
Doctolib- DPO - 54 quai Charles Pasqua- 92300 Levallois-Perret
contact dataprivacy@doctolib.com

Finalité de traitement de vos données : Afin de oo des produits encore mieux adaptés & vos besoins et 3 ceux de votre soignant,
nous souhaitons utiliser et anonymiser certaines données issues du logiciel médical. Vos données ne seront pas directement
\dzn\\ﬁan(as LE\E nous permettra de soutenir la n'rhclr'hﬂ et le développement (R&D) de prodits innovants ; dont laide a la prise de

nt de consultation” Vos données sont utilisées pour leur fonctionnement, et pour famélioration des modales dintelligence
el um développés et entrainés par Doctolib si vous avez donné votre consentement a Futilisation pour a R&D.

Base légale : Votre consentement. Vous pouvez retirer votre consentement & tout moment.

Détail des données concerns

Voix et données contenues dans fenregistrement audio.

Yvan crpton de fenregistrement audio.

otre dossier médical (donn es parla prise de not

Thssistantde consutaton aprés vaidato
Par défaut, Doctolib applique le principe de minimisation des données. Vos données sont protégées en suivant les standards de sécurité
o pls. dlves. Dociolb met n ra dos mesures techniques ot ogonisatlonnales pouk ulisr e donnée dreciement
identifiante pour la réalisation de la finalité précitée.

Destinataires et prestataires :
s informatique:
Pour e ratement s domées hébergées en Europe par AWS EMEA
Pour les modéles d1A hébergés en Europe par AWS EMEA ou par Microsoft Azure, permettant laide  la prise de
notes "Assistant de consultation” et famélioration des produits.
Sivous avez donné votre consentement a [ utiisation pour la R&D
Equipes techniques de Doctolib uniquement dans Ia limite de leurs attrbutions.
Experts spécialisés notamment en annotation de contenu ou en contenu médical et soumis au secret médical, pour
aider Doctolib & évaluer et améliorer les produits.

Durée de conservation des données
«  Pendant 48 heures, ou 3 ans si vous avez donné votre consentement & lutilisation pour la R&D
Voix et données contenues dans lenregistrement audio.
Transcription de lenregistrement audio
o Pendantla durée d vation que le soignant a définie : données de votre dossier médical.

Détail de vos droits

Droit daccés et de rectification, de mise & jour, de complétude de vos données & caractére personnel.

Droita effacement de vos données, notamment si vous retirez votre consentement

o Droit 4 la limitation du traitement de vos données  Doctolib ne peut ni utiiser ni taite I
dautres finaltés que celles susmentionnées.

«  Droita la portabilité de vos données : vous avez le droit de récupérer vos données dans un format qui vous permettra de
lie et de les transmettre a qui souhaitez.
Droi inder la suppression ou le partage de vos données & qui vous souhaitez en cas de décés. A défaut
dinstructions de votre part, Doctolib sengage & détruire vos données, sauf si leur conservation savére ne
soignant & des fins probatoires ou pour répondre & une obligation légale.

données conservées pour

aire pour le

Pour exercer vos droits vous pouvez contacter e Déléqué & la Protection des Données (coordonnées cidessus) en indiquant les données
sur lesquelles vous souhaitez exercer vos droits. Le cas échéant, vous devrez transmettre un justificatif didentité valable avec votre
demande.

roduire une réclamation auprés de la CNIL (https:/www.cnil fr/fr/plaintes).

Publié le 20 février 2025
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Focus sur sécurité et confidentialité

[o—

- La sécurité des données est une priorité pour
Doctolib = hébergeur HDS, données chiffrées en
transit comme au repos, minimisation de données...

- Transcription et synthése conservées 48h
uniquement, les audios ne sont pas conservés

- Dans le cadre du béta test seulement :
utilisation des données audio pseudonymisées a
des fins d’'apprentissage et donc nécessité de
demander le consentement du patient
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